
Kohti asiakaslähtöisiä palvelupolkuja  
-webinaari ti 3.11.20 kello 9:15 – 11:30 

 

 

 

Tulevaisuuden sote rakentuu monitoimijuudesta. Asiakaslähtöisten         
palvelupolkujen kehittäminen tarvitsee tiedon kokoamista ja hyödyntämistä             
sekä yhteistyömalleja niin julkisen toimijan, järjestöjen kuin yritysten kesken.                 
Palveluohjaus ja proaktiiviset toimintatavat edellyttävät kokonaiskuvaa           
palvelun käyttäjästä ja tuen tarvitsijasta.  

Yhteiskehittämisfoorumi on tarkoitettu sosiaalihuollon parissa         
työskenteleville sekä muille asiasta kiinnostuneille sote-toimijoille ja alueen               
järjestöille.  

Kunnille ja kuntayhtymille, yhdistyksille, säätiöille ja osuuskunnille sekä               
järjestöjen omistamille yrityksille tilaisuus on maksuton. Yhdestä             
organisaatiosta voi osallistua useampikin osallistuja.  

Tutustu ohjelmaan ja ilmoittaudu pe 30.10.2020 mennessä:  

https://forms.gle/AWP93CmL2wkZpUce9 

 

 

   

   

https://forms.gle/AWP93CmL2wkZpUce9


OHJELMA 

 
9.15-9.25  Tilaisuuden avaus 

- Risto Kortelainen, Essote 
 
9.25-10.10 Sosiaalihuollon tietopohja ja sen hyödyntäminen, case-esimerkki  

SOSRAKE-osaamisverkosto -hankkeesta  
- Anne Surakka, Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO) 

 
10.10-10.20 Tauko 
 
10.20-10.50 Tulevaisuuden sote-keskusohjelman sosiaalihuollon  

kehittämisohjelma, AVAIN-tietosisältö  
- Pekka Karjalainen, THL 

 
10.50-11.00 Yhteisen hyvän alusta palvelupolkuja vahvistamassa 

- Hanna Hauta-aho, Alustapalvelu Sociala Oy 
 
11.00-11.15 Järjestöt mukana Tulevaisuuden sote-keskuksissa 

- Kirsi Leinonen, Etelä-Savon sote-maakuntauudistus 
 
11.15-11.30 Webinaarin loppusanat 

- Anita Hahl-Weckström, Järjestö 2.0 Etelä-Savo -hanke 

Lisätietoa:  

Essoten alueella toimii Yhteisen hyvän alusta -hanke, jossa tarjotaan muutostukea ja 
koulutusta järjestötaustaisille sote-palveluntuottajille, kehitetään yhteistä digitaalista 
alustaa ja vahvistetaan järjestöjen keskinäistä yhteistyötä ja toimintaa palveluiden 
järjestäjän kanssa.  

Esteryn Järjestö 2.0 Etelä-Savo toimii maakunnan sosiaali- ja terveysalan yhdistysten 
tukena ja eri toimijoiden kumppanina sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa.  
 
Hanna Hauta-aho, hankepäällikkö, 040 501 8751, ​hanna.hauta-aho@sociala.fi 
Anita Hahl-Weckström, hankepäällikkö, 044 770 0491, ​anita.hahl-weckstrom@eshy.fi 
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